KZ03_SC1929 UL RB Vnitfni Fad pro ambulantni pacienty

Krajska zdravotni, a.s. — Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z.
pracovisté Rumburk (dale jen RB)

Vnitrni rad pro ambulantni pacienty

Rad je zavazny pro v8echny ambulantni pacienty.

Vnitfni fad stanovuje v souladu se Zakonem €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, pravidla, prava a povinnosti v8ech osob, které se vyskytuji v RB za ucelem vyhle-
dani, poskytnuti a zajisténi zdravotni péce.

VazZena pani, vazeny pane,
seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se dale fidit. V&fime, Ze dodrzovani
nasich doporuceni a pokyn(i Vam i ostatnim pacientim zpfijemni pobyt v nasi ambulanci.

Sestra pravidelné kontroluje ¢ekarnu, je zbyte¢né klepat na dvere. Své osobni véci
si nenechavejte v ¢ekarné. Zaroven si pfi odchodu z ambulance zkontroluje vSechny
své osobni doklady a véci u sebe.

1. Na kazdé vySetieni je tfeba se pfedem fadné objednat, a to osobné v ambulanci nebo telefonicky
(pokud se nemUzete dovolat, vénujeme se pravé jinému pacientovi).

2. Vénujeme kazdému tolik ¢asu, kolik pravé potfebuje, proto prosim pocitejte ev. s delSi dobou
a objednaci ¢as povazujte pouze za orientaéni.

3. Stupen naléhavosti pfipadu a poradi pacienttl urcuje Iékar — pacienti vyZadujici neodkladnou péci
maji pfednost.

4. P¥fi prijeti do ambulance prosime, abyste svou totoZnost prokazali obéanskym priikazem
a prukazem zdravotni pojiStovny. Pfi kazdé navstévé je nutné nahlasit zménu zdravotni
pojistovny, trvalého bydlisté, tel. Cisla apod.

5. Informujte pravdivé Iékafe o dosavadnim vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, véetné informaci
o alergii (na léky, potraviny, pyl atd..), infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani Ié€ivych pripravku, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skutec¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

6. V pfipadé, Ze si potfebujete sjednat moznost sdélovani informaci o svém zdravotnim stavu po
telefonu, sepiSe s Vami sestra v ambulanci ,Z&dznam o souhlasu s poskytovanim informaci*.

7. Lékaf Vas bude informovat o dalSim lééebném postupu. Mlzete klast dopliujici otazky
vztahujici se k VaSemu zdravotnimu stavu, které Vam budou srozumitelné zodpovézeny. Mate
moznost vzdat se podani informace a urcit, které osobé ma byt podana nebo vyslovit zakaz
o podavani informaci o Vasem zdravotnim stavu, tak jak je stanoveno v zakoné. Dodrzujte, prosim,
Iékafem navrzeny léCebny postup.

Pokud nebudete pfi pouc¢eni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat.

8. Respektujte, prosim, pravidla slusného chovani vici zdravotnickym pracovnikim i vUci ostatnim
pacientlm.

9. Deékujeme, Ze dodrzujete Cistotu a poradek.

10. Ve vnitfnich prostorach neni dovoleno koufit. Prostor pro kufaky je vyhrazen venku.

11. Své nazory na sluzby poskytované v naSich ambulancich mulzZete sdélit prostrednictvim
dotazniku, ktery je volné dostupny v €ekarnach nebo elektronicky na webovych strankach.
Vyplnény dotaznik vhodte do schranky. Setfeni je anonymni a je pro nas dileZitou zp&tnou
vazbou — VaSimi podnéty se zabyvame a vyuZivame pro dalSi zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb.

12. V ambulancich poskytujeme kromé standardni péce hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi
i nadstandardni péci a vySetreni, ktera nejsou z tohoto systému hrazena. Cenik je vyvéSen
v Eekarné a na webovych strankach.

13. V dobé nepfitomnosti mimo pracovni dobu zajiStuji nutnou a neodkladnou péci zdravotnicka
zarizeni uvedena na vyvésce v ¢ekarné a na nasich webovych strankach.

Pacienti se smyslovym nebo télesnym postizenim mohou vstoupit s asistenénim psem bez
omezeni. Dodrzuji pokyny ,Vnitfniho Fadu — Pfitomnost vodicich psii v RB.*

Prejeme Vam brzké uzdraveni.
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